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Wo befinden wir uns gerade im UX Design

Prozess?



Surface

Skeleton

Structure

Scope

Strategy

Visual Design

Interface and Navigation Design
Information Design

Information Architecture
UX Design

Content Requirements
Feature Requirements

Business Objectives
User Needs

Jesse James Garrett: Elements of User Experience




Zielsetzung

e \erstehen was eine Informationsarchitektur ist und wie man im Design
Prozess damit arbeitet

e [ree Testing kennenlernen und ausprobieren

e |n der Auseinandersetzung mit gangigen Navigationspatterns
verstehen, fur welche Kontexte sie sich eignen



Warm up

Sortiert, kategorisiert und bringt die
asiatischen Gerichte in eine fur Euch
sinnvolle Struktur,




Informations-
architektur



Informationsarchitektur beschaftigt sich damit
Menschen mit den Inhalten zu verbinden die sie

suchen.
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“The purpose of your Information Architecture (IA) is
to help users understand where they are, what they've

found, what's around, and what to expect.”

Peter Morville
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Birds Species Identification Chart

Columbiformes

Coliiformes

/Mouseb’rds

Roadrunners Koels

Chickens Pheasants Turkeys

Gaviiformes

Malkohas

Eurypygiformes

Falcons

Cuckoo Ro







SIDES

ne.1t BANH GIO CHRY  vosan, sutoniee

Chrissy's favorite childhood snack: homemade steamed dumpling rice dough
pyramid, filled with veggies

no3 Elll Illl Illl vegan

Spicy papaya salad

no.4 RAU XAO vegan

CHEF'S K runchy pak choi with homemade sesame $o!

Crispy tofu fingers with homemade dipping sauce

BANH MI
we BANH MI MVP vesn

AN GHAY's famous Baguette: filled with our special pepper-seitan, homemade salsa verde, cucumber
homemade soy garlic sauce, pickled daikon-carrots & cilantro.

BOWLS
ns BUN CHA GIO CHAY

the beginner’s bowl: rice-noodle bowl with crispy homemade springrolls, salad & fresh herbs
v Vegan soy garlic sauce OR classic nuoc mam fishsauce

wu BUN BI CHA CHAY (gluteniree available)
the veteran's bowl: Rice-noodie bowl with with sweetpotato-tofu mix, shredded tofu,
licama, taro shreds, crispy glassnoodies
v vegan soy garlic sauce OR classic nuoc mam fishsauce
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Tnformation, Archijecture
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m— Kanton Zug

Willkommen im

Kanton Zug Informationsarchitektur Level 1-2

(e - Themen Organisation Login
_ Home I

ey
National- und Stinderatswahlen am 22. Oktober 2023

Highlights

AIDEIE Kantonsrat

Wirtschaft izug
A
Suche Bildung RegSnest ZuglLogin
Themen Familie Staatskanzlei Direktionen

Gesundheit
Wirtschatt & Arbet > Bildung >

Veranstaltungen Migration Gerichte

Sport & Kuttur Gesundneit >

) Weitere
Mobilitat Organisationen

Planen & Arbeiten
Bauen beim Kanton

Sicherheit&

) News
Justiz

Soziales
Sport&Kultur

Steuern&Finanzen

Umwelt

Politik &
Gesetz

Footer

" Social Arbeiten
Kontakt Medien  Newsletter  Login St et

Barrierefreineit  Impressum  Datenschutz




Hom
£ Shep e

KC""';"‘.&\).«\

@
@

oy b

Uber EM ! Blo: 4

<

| e

-
5
"

Dbuartgedir .
\

(4- vel)

Sihmbigain

(2 |ill’.)

Lo TS T R

icrosiies v
ol inkegese) mem

T




|A Komponenten

¥ §

Struktur Nomenklatur
(Labels)




Organisationsstrukturen

Welche Inhalte sind gleichartig und kdnnen gruppiert werden? Welche und

wie viele Gruppen braucht es? Wieviele Ebenen braucht es?



Breit und flach

Schmal und tief

Ausgewogen



§
Nomenklatur oder Labeling

Welche Begriffe wir verwenden ist zentral fur eine intuitive und effiziente

BenutzerfUhrung. Labels leiten und setzen Erwartungen.

- Treffend und eindeutig
- Kurz und klar

- Konsistent

- Distinkt

- In der Sprache der Benutzer



Hat die Informationsarchitektur wirklich

einen Einfluss auf die User Experience?



|A ist die dem Ul unterliegende Struktur, das Ruckgrat

Die Informationsarchitektur ist nicht direkt Teil des on-screen User Interface

- ABER sie informiert das User Interface und hat so einen grossen Einfluss.



Flache vs. tiefe Navigation

Quelle:


https://www.nngroup.com/articles/flat-vs-deep-hierarchy/

Inside-out Perspektive

Etliche Websites haben eine schlechte Informationsarchitektur, welche die
interne Denkweise des Unternehmens Uber die Inhalte widerspiegelt und

nicht jene der Nutzer:innen.



Open Card Sorting

Erstellt eine Informationsarchitektur fur die neue
Webseite des CAS Ul/UX Design.

Orientiert euch an eurer Persona und der User
Journey. Die Webseite soll Interessierte am
Studiengang ansprechen, sowie einen
Login-Bereich fur Studierende und Alumnis
haben.



b
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o B @B Wreomn | Treaieh by Oetome moniyhos

This is a study preview. No data will be saved.

@6 + 0

Welcome
Welcome to this Treejack study, and thank you for agreeing to participate!
The activity shouldn't 1ake longer than 10 to 15 minutes to complete,

Your response will help us to organize the content on our website, Find out
how on the next page...



Closed Card Sorting

Testet eure Informationsarchitektur auf uxtweak.com mit drei
Studierenden ausserhalb eurer Gruppe.

Vorbereitung
e Auf UX Tweak registrieren (Free Plan)

e Informationsarchitektur erfassen

e 3 Aufgaben definieren (Achtung: keine Losungshinweise
geben)

Durchfdhrung
e Nur eine Ebene aufs Mal prasentieren




Navigation
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Webseiten die ihr als Hausaufgabe angeschaut
habt besprechen:

Welche Navigationskomponenten lassen sich finden?
Welche Komponenten dienen wohl welchem Zweck?
Wie werden verschiedene Komponenten priorisiert?
Wie wirkt das Zusammenspiel mit der I1A?

Weshalb gelingt die Navigation besonders gut?
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https://www.interaction-design.org/literature/topics/ui-design-patterns

top navigation bar, tab navigation, navigation menu, “ourger’-menu, search,

stream, tiles, tags, filter, breadcrumbs, pagination...



top navigation bar

" Store Mac iPad iPhone Watch Vision AirPods TV & Home Entertainment Accessories Support Q (@)

MIGROS BANK Privatpersonen Firmen Uber Uns Hilfe

Konten & Karten Hypotheken Kredite Anlegen & Borse Sparen & Vorsorgen

I:::P Briefe versenden  Pakete versenden  Empfangen Standorte  Geschaftslosungen




tab navigation

09:53 W Fm
Guten Morgen, Sylvain (VRO
Meditation entdecken ERNSHEES
Live Forecast
Fokus finden e
® Z) -}:,’;0 N o Northern Italy Central ltaly
Varazze
Hilfe in stressigen Zeiten Flat
VERY POOR
Grundlagen
<2 Kurs e Levanto
O 3-10 min ~— 0-0.5¢t
Fiir traumhaften Schlaf Lillatro
Flat
i B VERY POOR
Abschalten : ~ :
€% Entspannung , ‘
@ 5min :’. Le Penon
1-2ft+
FAIR
= Q fa)

Heute Erkunden Sylvain




Chat

o
=

Spaces

O

+ & 02 0 R J

M Gmail

DV ox%*O0 AN

>

]

Compose

Inbox
Starred
Snoozed
Sent

Drafts

Less
Important
Scheduled
All Mail
Spam
Trash
Categories
Manage labels

Create new label

navigation menu / side navigation

Sylvain Morger'... v
SYLVAIN MOR SO
TRACK

© Timer

ANALYZE
B Reports

Insights

MANAGE
== Projects
Clients

Billable rates

¥

Team

€

Tags

| J

Integrations

Vv Show More



menu



Hamburger
Menu

Doner
Menu

Bento
Menu

Kebab
Menu

Meatball
Menu

menu



search

Sendungsnummer

Irgendwo Eine Woche Gaste hinzufigen

R T— _
»- Fliige =, Flug & Hotel ! =& Mietwagen

Hin- und Riickflug v 2 Economy, 1 Reisende(r)

Ziirich Abflug - Ruckflug




tiles / cards / Kacheln

Irgendwo  Eine Woche eber:in loslegen

Diemtigen, Schweiz

Lauterbrunnen, Schweiz 8 Frutigen, Schweiz
I p ‘ P berir

1260 CHE t t 922 CHEIn

g melden Shop

&h e 3

etetiketten erstellen Pakete abholen lassen Personalisierte Briefmarken







'{? Liked by anna.myrha and others
besteozmen Meteora, Greece

If you have limited time here in Meteora, probably the
best thing to do is rent a car and check out these
viewpoints!

#travellikeagirl #backpackersintheworld
#travelingaround #travelmemory #travelingladies
#lifeabroad #travelerslife #instatravellers
#weekendadventures #lifeofexploring #blogginggals
#instatraveler #travelalone #offthebeatenpath
#lifewelltraveled #newexperience #reiselist

#worldtraveler #nomad #travelphotographer #ig_travel
#visitgreece #greece_travel #meteora #meteoragreece

#discovergreece #greece_lovers

n Q

16:19 Wl T @)

ninapp /

LU U I Y DUsE G oLy

Facebook etc.
3. Standard grid view can be used.
4. Icons can be added to navigate easily.

5. The filter option can be broader to find
selective products.

Overall this was a good experience
sharing the data facts that | collected.

Once again see ya on another interesting
topic. Please do share your view if any.

Thank you

Bharath Ram S

UX Design Heuristic Evaluation

Heuristics Severity Jacob Nielsen

medium.com

tags



@

Art der Unterkunft

Erk jesamte Unterkinf

Alle Arten
durchschn. 1084 CHF

Preisspanne

Filter

> inkl. Gebihren & Stevern.

Zimmer Gesamte Unterkunft

JM'!I'IIIIIIM........

Zimmer und Betten

Schlafzimmer

Beliebig

Betten

Beliebig 1

Badezimmer/WCs

Beliebig 1

Art der Unterkunft

@ i

Haus Wohnung

Alle I6schen

2300+

I &

Géstehaus Hotel

673 Unterkinfte anzeigen

uber eqs Lieferung

Alle Geschafte

Sortieren

° Fir dich ausgesucht (Standard)
O Am beliebtesten
O Bewertung

O Lieferzeit

Von Uber Eats
& Angebote

‘.’ Hochste Bewertung

Preisklasse

$$ $$$ $$$$
Max. Liefergebiihr

[ )
$3 $5 $7 $7+

Besondere Diatvorschriften

@ Vegetarisch © Vegan

¢ Glutenfrei

filter



breadcrumbs

Account

Kanton Ziirich » Mobilitat » Flihrerausweis & Fahren lernen



pagination...

Load More

Pagination Infinite Scroll Load More




Jedes Pattern funktioniert nur im passenden Kontext

richtig.



Einige interessante Beispiele...

- Strukturierte Suche, Zusammenspiel mit Karte
- Stream neuester Produkte, klare Kategorien
- Klassische hierarchische Navigation

- Unkonventionelle Navigation mit “kombinierten Filter”


http://www.airbnb.ch
http://www.apple.com
https://www.migrosbank.ch/de/privatpersonen.html
https://www.bfu.ch/de

Exploration

Skizziert Navigationsideen fur die CAS UX/UI Webseite,
jeder fur sich.

e Welche Navigationselemente braucht es?

O e Wie kdnnen die zusammenspielen?

e Moglichst breit Varianten explorieren



Entscheiden

Was funktioniert am besten? Jedeir
prasentiert in der Gruppe seinen Favoriten.




Detaillieren

Den spannendsten Navigationsansatz auf Flipchart
skizzieren und in der Klasse prasentieren.







