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Wo befinden wir uns gerade im UX Design 
Prozess?



Jesse James Garrett: Elements of User Experience



Zielsetzung 

● Verstehen was eine Informationsarchitektur ist und wie man im Design 
Prozess damit arbeitet

● Tree Testing kennenlernen und ausprobieren

● In der Auseinandersetzung mit gängigen Navigationspatterns 
verstehen, für welche Kontexte sie sich eignen



Warm up
Sortiert, kategorisiert und bringt die 
asiatischen Gerichte in eine für Euch 
sinnvolle Struktur.



Informations-
architektur



Informationsarchitektur beschäftigt sich damit 
Menschen mit den Inhalten zu verbinden die sie 

suchen.



(Hierarchische) Organisation von Informationen 
innerhalb digitaler Produkte



 “The purpose of your Information Architecture (IA) is 
to help users understand where they are, what they’ve 

found, what’s around, and what to expect.” 
—

Peter Morville

















IA für iptiQ WebApp

https://www.iptiq.com/trusted-insurance-partnership.html?utm_campaign=cpn-1773_iptiqpartnering_iptiq_emea_2023&utm_medium=search_sponsored&utm_source=google&utm_content=webpage_en&utm_term=emeageneric&gclid=CjwKCAjwysipBhBXEiwApJOcuzMr0CSaDTYBpsnqMwf8SapdLLaRxhd5CJsUI01q_l7zKmTBTW4cTRoCZJAQAvD_BwE








Struktur

IA Komponenten

Nomenklatur
(Labels)



Organisationsstrukturen

Welche Inhalte sind gleichartig und können gruppiert werden? Welche und 
wie viele Gruppen braucht es? Wieviele Ebenen braucht es?



= Breit und flach

= Schmal und tief

= Ausgewogen



Nomenklatur oder Labeling

Welche Begriffe wir verwenden ist zentral für eine intuitive und effiziente 
Benutzerführung. Labels leiten und setzen Erwartungen.

- Treffend und eindeutig
- Kurz und klar
- Konsistent
- Distinkt
- In der Sprache der Benutzer



Hat die Informationsarchitektur wirklich 
einen Einfluss auf die User Experience?



IA ist die dem UI unterliegende Struktur, das Rückgrat

Die Informationsarchitektur ist nicht direkt Teil des on-screen User Interface 
- ABER sie informiert das User Interface und hat so einen grossen Einfluss.



Flache vs. tiefe Navigation

Quelle:
https://www.nngroup.com/articles/flat-vs-deep-hierarchy/ 

https://www.nngroup.com/articles/flat-vs-deep-hierarchy/


Inside-out Perspektive

Etliche Websites haben eine schlechte Informationsarchitektur, welche die 
interne Denkweise des Unternehmens über die Inhalte widerspiegelt und 
nicht jene der Nutzer:innen.



Open Card Sorting
Erstellt eine Informationsarchitektur für die neue 
Webseite des CAS UI/UX Design.

Orientiert euch an eurer Persona und der User 
Journey. Die Webseite soll Interessierte am 
Studiengang ansprechen, sowie einen 
Login-Bereich für Studierende und Alumnis 
haben.







Closed Card Sorting
Testet eure Informationsarchitektur auf uxtweak.com mit drei 
Studierenden ausserhalb eurer Gruppe.

Vorbereitung
● Auf UX Tweak registrieren (Free Plan)

● Informationsarchitektur erfassen

● 3 Aufgaben definieren (Achtung: keine Lösungshinweise 
geben)

Durchführung
● Nur eine Ebene aufs Mal präsentieren



Navigation



Wie finden die User zu den 
Inhalten die ihnen wichtig sind?





Webseiten die ihr als Hausaufgabe angeschaut 
habt besprechen:

- Welche Navigationskomponenten lassen sich finden?

- Welche Komponenten dienen wohl welchem Zweck?

- Wie werden verschiedene Komponenten priorisiert?

- Wie wirkt das Zusammenspiel mit der IA?

- Weshalb gelingt die Navigation besonders gut?



UI Patterns

“User interface (UI) design patterns are reusable/recurring components 
which designers use to solve common problems in user interface design.”

Quelle: Interaction Design Foundation

https://www.interaction-design.org/literature/topics/ui-design-patterns


top navigation bar, tab navigation, navigation menu, “burger”-menu, search, 
stream, tiles, tags, filter, breadcrumbs, pagination…



top navigation bar



tab navigation



navigation menu / side navigation



menu



menu



search



tiles / cards / Kacheln



stream



tags



filter



breadcrumbs



pagination…



Jedes Pattern funktioniert nur im passenden Kontext 
richtig.



Einige interessante Beispiele…

Airbnb - Strukturierte Suche, Zusammenspiel mit Karte

Apple - Stream neuester Produkte, klare Kategorien

Migros Bank - Klassische hierarchische Navigation

BFU - Unkonventionelle Navigation mit “kombinierten Filter”

http://www.airbnb.ch
http://www.apple.com
https://www.migrosbank.ch/de/privatpersonen.html
https://www.bfu.ch/de


Exploration
Skizziert Navigationsideen für die CAS UX/UI Webseite, 
jeder für sich.

● Welche Navigationselemente braucht es?

● Wie können die zusammenspielen?

● Möglichst breit Varianten explorieren



Entscheiden
Was funktioniert am besten? Jede:r 
präsentiert in der Gruppe seinen Favoriten.



Detaillieren
Den spannendsten Navigationsansatz auf Flipchart 
skizzieren und in der Klasse präsentieren.



HAPPY 
WEEKEND


